PERSBERICHT

Zorgfuik.nl gestart om vastiopende zorg
zichtbaar te maken

Burgerinitiatief van Rogér Castelijn vraagt aandacht voor mensen die
verdwalen tussen zorg, loketten, regels en instanties

IJsselstein, 11 juni 2026

Rogér Castelijn is het burgerinitiatief Zorgfuik.nl gestart. Met dit initiatief wil hij zichtbaar maken hoe
mensen kunnen vastlopen tussen zorgverleners, gemeenten, GGZ, Wmo, jeugdzorg, huisartsen,
verzekeraars, formulieren, wachtlijsten en andere instanties.

Zorgfuik.nl verzamelt ervaringen van mensen die zelf zijn vastgelopen, of van naasten die zien hoe
iemand steeds verder klem komt te zitten. Het doel is niet om individuele schuldigen aan te wijzen,
maar om patronen zichtbaar te maken.

Rogér heeft ruim twintig jaar ervaring met processen, IT Service Delivery en het analyseren van
vastlopende werkwijzen. Toch heeft hij zelf ervaren hoe moeilijk het is om uit een zorgfuik te komen
wanneer zorg, regels, instanties en verantwoordelijkheden door elkaar heen gaan lopen.

“luist dat heeft mij geraakt, zegt Rogér. Ik ben gewend om processen te analyseren en te
ontplexen. Maar zelfs met die ervaring merkte ik hoe snel je vastloopt als niemand het
totaaloverzicht heeft. Dan kun je nagaan hoe moeilijk dit is voor iemand die de taal niet goed
beheerst, minder digitaal vaardig is, psychisch overbelast is of niet goed voor zichzelf kan
opkomen. Dan wordt het systeem geen vangnet, maar een betonmolen met wachtmuziek.”

Volgens Rogér is niet iedere fout meteen een zorgfuik. Een verwijzing die niet goed doorkomt, een
brief die zoekraakt of een afspraak die verkeerd wordt ingepland, is vervelend, maar op zichzelf nog
geen structureel probleem. Het wordt pas een zorgfuik wanneer fouten, wachttijden, loketten en
ontbrekende afstemming zich blijven opstapelen en de zorgzoekende uiteindelijk zelf alles moet
codrdineren.

Volgens Rogér zit het grootste probleem in het ontbreken van centrale regie met mandaat. ledere
partij doet een stukje, maar niemand kan over het geheel heen kijken, knopen doorhakken of
organisaties dwingen om direct te handelen. Daardoor wijzen instellingen vaak naar elkaar zodra een
situatie complex wordt. En als niemand eigenaar wil of kan worden, wordt de zorgzoekende
regelmatig teruggestuurd naar de huisarts, zodat die het opnieuw mag uitzoeken.

“De huisarts wordt dan het vangnet voor alles wat tussen systemen valt, zegt Rogér. Maar ook
een huisarts kan niet toveren als instellingen naar elkaar blijven wijzen en niemand
verantwoordelijkheid neemt voor het geheel. Dan schuif je het probleem alleen maar door, terwijl
de patiént ondertussen verder vastloopt.”

Met Zorgfuik.nl wil Rogér ervaringen verzamelen en bundelen, zodat beter zichtbaar wordt waar
mensen vastlopen en welke patronen steeds terugkomen. Het initiatief pleit voor onafhankelijke
regie met mandaat: één partij of functionaris die over organisaties heen kan kijken, afspraken kan
afdwingen en voorkomt dat mensen eindeloos van loket naar loket worden gestuurd.

Zorgfuik.nl is geen hulpdienst, juridisch loket of klachtencommissie. Het initiatief neemt geen
individuele dossiers over. De website is bedoeld om ervaringen te verzamelen, bewustwording te
vergroten en druk te zetten op structurele verbetering.

Omdat niet iedereen Nederlands spreekt, is er ook een Engelstalige tegenhanger beschikbaar via
Zorgfuik.com. Daarmee kunnen ook Engelstalige bezoekers de uitleg lezen en hun ervaring delen.
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In de komende maanden wil Rogér Zorgfuik daarnaast onderbrengen in een stichting. Dat traject
loopt parallel aan Zorgfuik.nl, maar staat los van de directe oproep om ervaringen te delen en de
petitie te ondertekenen. Het verzamelen van handtekeningen en verhalen heeft nu de hoogste
prioriteit.

De stichting is bedoeld om het initiatief zorgvuldig, onafhankelijk en professioneel verder te brengen.
De websites stichtingzorgfuik.nl en stichtingzorgfuik.org staan inmiddels online. Aan de verdere
opbouw zijn kosten verbonden, onder meer voor oprichting, techniek, privacy, communicatie en
juridische borging. Voor dat traject wordt apart een GoFundMe-actie opgezet.

Naast het delen van ervaringen roept Zorgfuik.nl mensen op om de petitie te ondertekenen. Met die
petitie vraagt het initiatief aandacht voor onafhankelijke regie, minder herhaalde bewijsvoering,
betere samenwerking tussen instanties en het voorkomen dat mensen verdwijnen tussen systemen.

De petitie is te vinden via: https://zorgfuik.nl/petitie

Ondertekenen kan ook anoniem, maar de handtekening moet wel per e-mail bevestigd worden om
mee te tellen.

“Dit gaat niet om klagen om het klagen, zegt Rogér. Dit gaat om mensen die vastlopen terwijl ze
juist hulp nodig hebben. Als niemand overzicht heeft, betaalt de zorgzoekende de prijs. Soms met
geld, soms met gezondheid, soms met jaren van hun leven. In het ergste geval zelfs met hun
leven. Dat moet zichtbaar worden.”

Over Zorgfuik.nl

Zorgfuik.nl is een onafhankelijk burgerinitiatief dat ervaringen verzamelt van mensen die vastlopen
in zorg, ondersteuning en instanties. Het doel is om terugkerende patronen zichtbaar te maken en
aandacht te vragen voor onafhankelijke regie met mandaat. Zorgfuik.nl zoekt geen schuldigen.
Zorgfuik.nl zoekt patronen.

Noot voor de redactie

Voor meer informatie, toelichting of interviewverzoeken:

Rogér Castelijn
Initiatiefnemer Zorgfuik.nl

Website e https://zorgfuik.nl

Website S nhttps:/zorgfuik.com
Petitie https://zorgfuik.nl/petitie
Stichting = https://stichtingzorgfuik.nl
Stichting :\/: :\/: https://stichtingzorgfuik.org
E-mail contact@zorgfuik.nl

Telefoon / WhatsApp +31 30227 34091
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